Zatacznik do Uchwaly Nr I/5/06
Rady Gminy Stary Dzierzgon
zdnia 21.02.2006

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZNIA SCIEKOW

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. tj. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz.U. Nr 72 poz. 747 ze zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

ROZDZIAL 1
Przepisy ogélne.

§1
Regulamin okredla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odpmwadmmn

Sciekow  realizowanego na terenic gminy Stary Dzierzgon w tym prawa i obowiazki
Gminnego Zakladu Gospodarki Komunalnej w Starym Dzierzgoniu oraz odbioreéw.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja ;

1} ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz.U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

2) odbiorca — odbiorea ushig, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) zaklad — Gminny Zakiad Gospodarki Komunalnej, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4
uStawyo

4) umowa — umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow, o ktérej mowa
w art. & ustawy,

3) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy. o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
giownym shuzacy ustaleniu ilosei wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymany na koszt odbiorcy,

7) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ushigi dostawy wody i odprowadzania
fciekdw okreslony w umowie.




ROZDZIAL 11

Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez zaklad w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz obowigzki Odbiorcéw
warunkujgce jego utrzymanie.

&3
1. Zaklad, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnié:

1) zdolnoéci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajac
dostawe wody do Odbiorey, w ilodci ustalonej w umowie,

2) przepustowosé posiadanego przylacza  kanalizacyjnego, zapewniajacy
odprowadzenie sciekdw, w ilodci okredlone) w umowie

3) dostawe wody, o jakoéci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) cigglosé i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania Sciekow z/do

P posiadanych przez Zaklad urzgdzen wudocmguwych i kanalizacyinych,

5) budowe urzadzen wodociggowych i urzgdzed kanalizacyjnych, w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacii,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gléwnego, po
odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy,

2. Zaklad ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli przestrzegania umownych
ustalei dotyczacych technicznych warunkéw przyigezenia do sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej.

&4
Odbiorcy s3 zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie Sciekow
w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci ushig $wiadczonych przez Zaklad,
a w szezegolnosei do :

1) utrzymania instalacji wodociaggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym
wibmne zanieczyszezenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

- 2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej,
powrotu cieptej wody lub wody 2 instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadomienia Zakladu o awaryjnych zmianach ilogci i jakosci
odprowadzanych sciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodniefi z Zakladem, uzyskanych wanmkéw technicznych
przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

5} utrzymania pomieszczen, w ktdrvch zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, W stanie uniemozliwiajacym jego wuszkodzenie 1 oddzialywania
zaklbeajaee jego prawidlowepo dzialania oraz rzabezpieczenie pomieszczenia przed
dostegpem osob nieuprawnionych,

6) uzytkowania instalacji kanalizacyinei w sposéb nie powodujacy zakloced
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;,

7) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylgcza kanalizacyjnego wylacznie
w celach i na warunkach okreslonych w umowie.




ROZDZIAL I

Szczegélowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umoéw
z odbiorcami

A Postanowienia ogdlne

§5
Postanowienia umdw zawieranych przez Zaklad z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkow stron wynikajacych z preepiséw ustawy, przepiséw wykonawezych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§6
1. Umowa okredla szezegdlowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylgezy
oraz warunki usuwania ich awarii.
2. Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody i odbioru sciekow.

§7
1. Umowy sq zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Zakhad zawiera umowy na czas okredlony:
1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomoséé zostala przylaczona do sieci
zostal ustanowiony na czas okreslony,
2} na wniosek osoby, ktérej nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci.

§8
1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemnej.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania
umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

§9
W przypadku rmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Zakhfdu,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Zakiad zawiera umowe z nowym Odbiorea, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadezenia ushug.

B. Zasady rawierania omdiw

§10

1. Umowa jest zawierana na pisermmy wniosek -::-sc:pl::r}r posiadajacej tyt.u] prawny do
nieruchomosci, ktéra ma byé przylaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu
Zaktadu.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest
zobowiazana przedstawié Zakladowi dokument, okredlajacy aktualny stan prawny
przyiaczanej nieruchomodei.



3. Jezeli z tredei tego dokumentu nie wynika tytud prawny osoby skladajacej wniosek do
wiadania nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przediozyé dokument potwierdzajgcy
ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rdwniez z osobg, kidm korzysta z nieruchomosei
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig fakmu
korzystania z przylaczenia nieruchomodci.

5. Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Zakladu o utracie przezen
prawa do korzystania z nieruchomosdei. Do czasu poinformowania Zakladu, Odbiorca

pomimo wygasniccia umowy, ponosi odpowicdzialno$é za naledmodci powstale
w zwigzku ze $wiadczeniem ushag przez Zaklad.

§11

l. Umowa moze byé zwarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacvch sie
w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiascicicla lub zarzadey budynku
wiclolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

Y | 2. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. | zawiera w szczegdlnodei:

1) okreslenie osob korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytudu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzona wlasnorgcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu oséb korzystajgeych z lokali
o zasadach rozliczania rézmic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Zakiadu
dodatkowych oplat,

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowei w budynku wiclolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okreleniem lokalizacii wszystkich punktow
czerpalnych.

C. Zasady rozwigzywania umdw

§12
1. Umowa mo2e byé rozwigzana przez strong umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.

& 2. Rozwigzanie przez Odhiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez Zlofenie
pisemnego odwiadczenia woli w siedzibie Zakladu lub przeslania takiego
oéwiadczenia listem poleconyn.

§13
1. Umowa moze by rozwigzana w drodze porozumicnia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwilg uplywu czasu na jaki
Zostala zawarta.

§14

Umowa wygasa w przypadku:
1) émierci Odbiorcy ushug bedacego osoby fizyczna,
2) utraty przez Odbiorcg praw do korzystania z nieruchomosci,
3) zakoficzenia postgpowania upadibosciowego w celu  likwidacji Jub
likwidacyjnego strony bedacej przedsicbiorca,



4) utraty przez Zaklad zezwolenia na prowadzenie dziakalnosci.

§15

Po rozwigzaniu lub wygadnicciu umowy, Zaklad dokonuje zamknigcia przylacza
wodociagowego Vlub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz ghowny.

ROZDZIAL IV
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach.

§16

Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sq prowadzone przez
Zaklad z Odbiorcami, wylicznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w oglaszanych
taryfach.

§17

Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesige 1 nie duZszy niz sze$é miesiecy.

§18

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Zaklad cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidlowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania
Odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Zakiad dofacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy
ceny i stawki oplat dla Odbiorcy, bedacego strons umowy.

§19

1. Podstawg obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ushigi $wiadezone przez Zaklad jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w kiorym Odbiorcami sy rowniez osoby
korzystajace z poszezegdlnych lokali, Zaklad wystawia odrebng fakture na zarzadey
lub wiadcicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym
z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nic péZniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub,
w sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ushig jest ustalana na innej podstawie niz
wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, kofica okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczons wodg i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.
Opdimienia w zaplacie uprawniaja Zaklad do naliczania odsetek, w wysokosci
ustawowej.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokodci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.



6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysziych nale#nosci lub
na 24danie Odbiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej
sprawie.

§20

W preypadku niesprawnosci wodomicrza glownego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mo2liwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i umowy
ilodei $wiadezonych ushug, iloéé pobranej wody iflub odprowadzonych sciekéw ustal si¢ na
podstawie dredniego zuzycia wody ilub odprowadzonych écickéw w calym okresie
Swiadczenia ushig przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza ilub urzadzenia
pomiarowego.

ROZDZIAL V
Warunki przylgczania do sieci.

§21
Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci sklada Zakladowi wniosek, ktéry powinien
zawieraé:

1} imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2y  adres do korespondencii,

3) w przypadku oséb prawnych odpis z whsciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ushug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych scickdw i ich rodzaju
(w przypadku dostawcow écickéw przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych $cickéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzer podczyszezajacych),

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktdrej beda
odprowadzane fcieki, w szczegdlnosci okreélenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania, i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczani
Sciekdw,

§22
Do wniosku, o ktérym mowa w § 21, osoba ubiegajaca sic o przylaczenie do sieci powinna
zabyczyc:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
2) mapg¢ sytuacyjng, okreslajgca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa
w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

§23




. Jezeli sq spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do
sieci, Zaktad w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 21
wraz z kompletem zalycznikéw, wydaje osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci,

Zakiad w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym osobe ubiegajaca

sig 0 podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg podiaczenie.

- Dokument, o ktérym mowa ust. | powinien, co najmniej:

1} wskazywal miejsce 1 sposbb przylaczenia nieruchomosci do  sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego ilub urzadeenia pomiarowego,

2) okrefla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomodci z podzialem
na poszczegolne cele,

3) okredla¢ maksymalng ilosé sciekéw odprowadzanych z nieruchomoéei i ich
jﬂkﬂéé,

4) zawieraé informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna
przedlozy¢ osoba ublegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z
jakimi nalezy uzgodnié, lub do jakich nalezy zglosié fakt przylaczenia oraz
projekt przylacza,

5) wskazal okres wainodci wydanych wanmnkéw prezylaczenia, nie krétszy niz
1 rok.

§24

- »Warunki przyigczenia do sieci wodociagowej ilub kanalizacyjnej” wydane oscbie
ubiegajacej sig o przylaczenie do sieci moga za zgoda tej osoby, obejmowaé nie tylko
zgodg na wybudowanie przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez
obowiazek wybudowania przez przysziego Odbiorce ze drodkow wiasnych, urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

. W przypadku okreflonym w ust. 1, Zaklad i osoba ubicgajaca sie o przylaczenie,
przed wydaniem Warunkéw przylaczenia do  sieci  wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej” sq zobowigzane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady
przejecia przez Zaklad urzadzenn wybudowanych przez przyszlego Odbiorce ze
Srodkéw wihasnych.

. W sytuacji wspoifinansowania przez osobe ubiegajaca si¢ o przylgczenie budowy
urzadzeh wodociggowych Iub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy Zakladem
a 1 osobg reguluje tryb i zasady odplatnego przejecia przez Zaklad czesci inwestycii
sfinansowanej przez osobg ubiegajacq si¢ o preylaczenie.

. Odplatne przejecie polega¢é moze na przeniesienin na Zaklad prawa wiasnosci
urzadzenia, jak rdwniez na zawarciu umowy obligacyinej, w szczegdinodci umowy
dzierzawy, a takZe prawnorzeczowej, w szezegdlnosci ustanowieniu uzytkowania,
w sposdb umozliwiajacy Zakiadowi korzystanie z urzadzenia.

. Wybdr konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceplacji Zakladu i osoby
ubiegajacej sie o preylaczenie,

. Umowa, o ktdre) mowa w ust. 2 1 3 pod rygorem niewaznodci winna byt zawarta
w formie pisemnej.




7. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 2 i 3 winna okreslaé, co najmniej:

1} termin wybudowania urzadzenia,

2} warunki techniczne, jakie urzagdzenie musi spehniac,

3} zasady kontroli realizacji inwestyciji przez Zaklad,

4) zasady wyceny inwestycii,

5) forme prawng przejecia urzadzenia przez Zakiad,

) termin przejecia urzgdzenia,

T} termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosei urzadzenia
lub termin i zasady wiszczenia wynagrodzenia za korzystanie przez Zaklad
z urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej prawa wlasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§25
1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcyeh do przylaczenia meruchomosci do
sieci jest pisemne uzgodnienie z Zakladem dokumentacji technicznej (w tym projekiu)

i sposobu prowadzenia tvch prac oraz warunkdw i sposobdéw dokonywania przez
’ Zaktad kontroli robdt.

2. SpeMienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylgczenia do
sieci dokonuje Zaklad, ktory wydal ., Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej
iflub kanalizacyjnej” dla danej nieruchomosdci. Zaklad wykonuje t¢ ustuge odplatnie.
Przed przystgpieniem do wykonania ustugi Zaklad sporzadza na wlasny koszt
i preedklada osobie ubiegajacej sig o przylaczenie szczegdlowy wykaz planowanych
kosztow.

3. Osoba ubiegajaca sig¢ o przylaczenie nieruchomeodci do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, o kiGrym mowa w ust. 1 przedklada Zakladowi odpowiednie
dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw i informacji Zakiad
dorgeza nieodplatnie kazdej osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomosci wraz
z wydanymi .. Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej iflub kanalizacyjne]™.

4. Zaklad wydaje pisemne uzgodnienie, o kidrym mowa w ust. 1 w terminic 14 dni od
daty zlozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktoérych

mowa w ust. 3.

§ 26

Przed zawarciem umowy, Zaklad dokonuje odbiore wykonanego przylacza pod katem
spelnienia warunkdw technicznych.

ROZDZIAL V1
Techniczne warunki okrelajgce mozliwoéé dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

§27

1. Zaklad ma prawo odmowié prezylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne




pogorsza si¢ tak, ?e nie zostanic zachowany minimalny poziom ushig, w
szczegolnosei, jezeli zabraknie wymaganych zdolmodci produkcyjnych ujec, stacji
uzdatniania i oczyszczalni sciekdw oraz zdolnodci dostawczych istnigjacych ukladow
dystrybucji wody i odprowadzania scickéw.

Zaklad ma prawo odméwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejace) sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ushug w stopniu takim, Ze nie bedy spelnione wymagania okreslajace
minimalny poziom ushug,

Zakiad ma prawo odmowié przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosei Swiadczenia ushug.

Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przyszlodci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VI
@  Sposoby dokonywania odbioru przez zaklad wykonanego przylycza.

1.

§28

W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Zakiad dokonuje sprawdzenia
zgodnoséci wykonanych prac z wydanymi przez Zaklad ., Warunkami przylaczenia do
sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylgcza.

Jezeli *Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej”
obejmowaly réwniez obowigzek wybudowania przez przyszlego Odbioreg ze Srodkow
whasnych, urzadzedn wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem
przystapienia do odbioru przylacza moze by¢ wezedniejszy odbior urzadzer:.
Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czgdciowe oraz koficowe sq
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza

ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w

warunkach technicznych, dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do
Zakladu drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego sig aktualizacjq dokumentacji
geodezyjnej.

§29
Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Zaklad uzgadnia
jego termin, na nie dluZej niz trzy dni po dacie zgloszenia.
Wyniki préb i odbiorow, o kiérych mowa w ust.2 s potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.

§ 30

. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej:

a) dane identyfikacyjne inwestora i adres przylacza,
b) termin edbioru proponowany przez Wykonawcee,



¢) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;j.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (4rednica, maleriat,
dhugosé, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych éciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) skiad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja preylacza,

ROZDZIAL VIII

Standardy obslugi odbioreéw usiug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych zaklécedi w dostawie wody i
odprowadzania §ciekéw, postepowanie w przypadku niedotrzymania
cigglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych $ciekow.

§31

1. Zaklad jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania preez Odbiorce umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie dciekow,

2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcaw,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug,

2. Zaklad udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkéw przekazn, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosha o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Zaklad udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od daty otrzymania proshy chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2,

§32
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacii dotyczacych sposobu wykonywania
przez Zaktad umowy, w szezegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci oplat za te ushgi.
2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.

§33
1. W siedzibie Zakiadu winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw.
obowigzujgeego na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,




4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw wraz z wszystkimi aktami wykonawezymi wydanymi
na podstawie ustawy.

. Zaklad nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o ktérych mowa w ust.] poza

swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolyczenia do umowy w chwili jej

zawierania obowiazujgcej taryfy lub jej wyciagu zawierajgcego ceny i stawki oplat.

§34

. Zaklad ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéh zwyczajowo prayjety z wyprzedzeniem co
najmniej 72 godzinnym.

. Zaklad ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposdb
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Zaklad moze o zdarzeniach wskazanych w
ust. 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Zakiad ma obowigzek zapewnié zastepezy punkt poboru wody i poinformowad
o tym fakeie Odbiorcdw, wskaznjac lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.

§35

. Zaklad ma prawo ograniczyé lub wsirzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powoddw, w szczepolnoscei, jezeli jest 1o uzasadnione potrzeba ochrony Zycia lub
zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpoZarowymi, a takze
przyczynami technicznymi,

. Zaklad ponosi odpowiedzialnosé za szkody powstale w zwiazku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ushug, chyba, Ze nie ponosi winy, Zaklad wolny jest od
odpowiedzialnosci w  szezegllno$ci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie
$wiadczenia ushog, wynikaly z:
1) dzialania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sil preyrody,
2) drzialania lub zaniechania oséb lub podmiotow za ktdre Zaklad nie ponosi
odpowiedzialnodci, w tym samego Odbiorcy,
3) potrzeby ochrony Zycia lub zdrowia ludzkicgo oraz $rodowiska naturalnego,
a takze potrzeb przeciwpozarowych




ROZDZIAL IX
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§36
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Zaklad, a w szczegblnodci z hydrantdéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe],

§37
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomigdzy gming, Zakladem i jednostks strazy pozarnej,

§ 38

W kalkulacji ceny za wodg pobierana na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia
usytuowane na teremie publicznym, Zaklad uwzglednia koszty utrzymania urzadzen
niezbednych dla zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow.

§39
llo&¢ wody pobranej na cele przeciwpoZarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest

ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozamej
w umownie ustalonych okresach,

§ 40

W przypadku poboru wody na cele przeciwpoZzarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Zakladowi
informacje o ilosci wody pobranej.

§ 41
Naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Zakiad obciaza gming.

Jdnus? Gida



